Zatacznik nr 1:
Gtéwne kroki w czasie przygotowania i realizacji kontraktow

A. Woystawienie Grafiku przez Placowke

1.

Koordynator Grafikéw w Placéwce okresla zapotrzebowanie na ustugi Kadry medycznej w
postaci Grafiku, okreslajacego m.in. wymagane kwalifikacje, dostepne godziny i oferowang
stawke godzinowa.

Placowka publikuje Grafik, przez co staje sie on widoczny dla przedstawicieli Kadry
spetniajacej kryteria. Publikacja oznacza wole zawarcia kontraktu z przedstawicielem
Kadry, ktéry jako pierwszy zaakceptuje Grafik.

B. Zawarcie kontraktu

1.

2.

3.

Kadra okreéla swoja wstepna dostepnosé i oczekiwania finansowe. Parametry te nie sa
publikowane ani w innej formie udostepniane Placéwkom.

Serwis prezentuje Kadrze propozycje kontraktéw z Placéwkami, wraz z ich szacowang
wartoscig wynikajaca z pomnozenia zbieznych godzin oraz stawki oferowanej przez
Placéwke. Kadra moze modyfikowac¢ swoje parametry w celu uzyskania najlepszej
catosciowej oferty.

Akceptacja wybranej oferty przez przedstawiciela Kadry oznacza zawarcie kontraktu B2B
pomiedzy tym przedstawicielem a Placéwka, wedtug ustalonych parametréow.

C. Przygotowanie kontraktu do realizacji

1.

Po zawarciu kontraktu przedstawiciel Kadry otrzymuje informacje dotyczace Placéwki, w
tym dane kontaktowe Koordynatora Grafikow oraz Dyrektora Medycznego (lub jego
odpowiednika), materiaty przygotowane przez Partnera (np. krotka instrukcje obstugi
systemu ,biatego”) oraz ew. inne informacje dotyczace realizacji kontraktu.

Po zawarciu kontraktu Koordynator Grafikow otrzymuje dane zawodowe i kontaktowe
przedstawiciela Kadry. Po zapoznaniu sie z nimi moze skontaktowac sie z Kadra by
uzgodni¢ dodatkowe kroki o charakterze niestacjonarnym (np. rozmowa telefoniczna z
Dyrektorem Medycznym) lub stacjonarnym.

Miedzy 16:00 a 16:30 dnia poprzedzajacego realizacje kazdego bloku godzin w ramach
zawartego kontraktu Tauramed wysyta do Koordynatora Grafikéw kody TauraTime, a
Koordynatora Grafikéw dystrybuuje je do personelu, ktory bedzie obecny w Placowce
podczas realizacji kontraktu.

D. Anulowanie Grafiku lub kontraktu

1.
2.

3.

Placowka moze usunagé¢ Grafik niezakontraktowany w dowolnym momencie.

Kadra moze odwota¢ kontrakt w ciggu 30 minut od jego zawarcia. Nie jest to uznawane za
anulowanie.

Placéwka i Kadra mogg anulowac zawarty kontrakt przed jego realizacja. Statystyki
anulowan zainicjowanych przez dang Placéwke i danego przedstawiciela Kadry beda
dostepne na marketplace.

Odwotany lub anulowany kontrakt wraca do pierwotnego stanu, tzn. staje sie
niezakontraktowanym Grafikiem, widocznym dla catosci Kadry spetniajacej kryteria.

W przypadku tzw. péznego anulowania (po 16:00 dnia poprzedniego) strona anulujaca
powinna poinformowac o tym drugg strone jak najszybciej telefonicznie. Rekomendowane
jest przygotowanie propozycji rekompensaty, np. realizacji zblizonego zlecenia za istotnie
wyzszg / nizsza stawke, w terminie odpowiadajacym drugiej stronie.

Niepojawienie sie bez odwotania (no-shows) Kadry lub nagminne odwotywanie zawartych
kontraktéw przez Kadre lub Placéwke bedg analizowane indywidualnie. Tauramed moze
stosowac w takich przypadkach wszystkie zapisy Regulaminéw oraz Umowy o wspodtpracy,
tacznie z zablokowaniem dostepu do Gietdy.



E. Realizacja kontraktu

1. Dla realizacji kontraktu przedstawiciel Kadry powinien zabra¢ ze sobg dokument
tozsamosci ze zdjeciem oraz dokument PWZ, jak tez ew. inne dokumenty ktérych
przyniesienie zostato okreslone w opisie zlecenia lub pézniej uzgodnione telefonicznie z
Placowka. Dla wygodnej realizacji zlecenia celowe jest zabranie natadowanego telefonu z
zalogowanym kontem w Serwisie.

2. Po zgtoszeniu sie przedstawiciela Kadry w Placowce, personel Placowki:

a. przeprowadza weryfikacje tozsamosci i kwalifikacji przedstawiciela Kadry w
oparciu o dokumenty,

b. potwierdza jego stan psychofizyczny umozliwiajacy realizacje swiadczen
medycznych,

c. realizuje obowiazki prawne wynikajacych z przepiséw RODO, w tym obowigzek
informacyjny, o ktéorym mowa w art. 13 i 14 RODO,

d. wzwiezty sposdb przedstawia obiekt oraz zasady realizacji kontraktu, w tym
zwigzane z obstuga systemu IT i tworzeniem dokumentacji medyczne;j.

3. Zaplanowane przez Placéwke spotkania i szkolenia stacjonarne wykraczajgce poza
zZwyczajowe zapoznanie sie z obiektem wlicza sie do ptatnego czasu realizacji kontraktu.

4. W przypadku watpliwosci dotyczacych praktyki medycznej przedstawiciel Kadry ma prawo
do kontaktu z Dyrektorem Medycznym placéwki (lub jego odpowiednikiem), do ktorego
kontakt zostat mu przekazany po zatwierdzeniu kontraktu.

5. Rzeczywisty czas realizacji kontraktu rejestrowany jest przez TauraTime. Kod podany przez
personel Placéwke i wprowadzony w pole w koncie Kadry powoduje start naliczania czasu.
Kod podany przez Kadre i wprowadzony do Serwisu przez personel Placéwke powoduje
zakonczenie naliczania czasu.

6. W przypadku niedostepnosci TauraTime podczas realizacji kontraktu (np. brak mozliwosci
zalogowania Kadry do konta w Serwisie), czas rejestrowany jest w formie papierowej,
potwierdzonej podpisami Kadry i personelu Placéwki po zakoriczeniu realizaciji.

F. Rozliczenie kontraktu

1. Kontrakty rozliczane sg wedtug czasu rzeczywistej realizacji, z doktadnoscig do 1 minuty.

2. Po zakoniczonym miesigcu kalendarzowym Tauramed fakturuje Placéwki w imieniu Kadry.

3. Placéwka odpowiada za zaspokojenie naleznosci wynikajacych z wystawionych faktur.
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