Regulamin Gietdy Kontraktéow

§ 1. Definicje

Tauramed, My - Tauramed Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Tomasza Zana 43 lok. 2.1, 20-601,
Lublin, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublinie z
siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001158518, REGON 54101197300000, NIP 7123489485.

Uzytkownik, Ty, Kadra medyczna - osoba (lub zbiorczo osoby) wykonujace zawdd medyczny w
rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej, posiadajaca Konto w Serwisie.

Swiadczeniodawca, Partner - podmiot leczniczym w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej,
wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Lecznicza, ktéry zawart z nami umowe
na organizacje $wiadczen medycznych z wykorzystaniem Gietdy Kontraktow,

Placéwka - wydzielona geograficznie lub funkcjonalnie cze$¢ dziatalnosci leczniczej Partnera,
mogaca sktadac sie z jednego lub kilku zaktadéw leczniczych,

Grafik - zdefiniowana pod wzgledem wymaganych kwalifikacji, czasu i stawki oferta wspoétpracy,
publikowana przez Placéwke w Serwisie,

Serwis - internetowy serwis dostepny na stronie www.tauramed.com, pozwalajacy Ci na
korzystanie z ustug dostarczanych przez nas i naszych partneréw biznesowych, w szczegélnosci z
ustugi Gietda Kontraktéw (réwniez: Gietda).

Regulamin Gietdy Kontraktéw - ten dokument wraz z Zatacznikiem nr 1, jak tez jego kolejne
wersje.

§ 2. Zasady dziatania Gietdy, rola Tauramed

Gietda Kontraktéw jest wirtualnym rynkiem (marketplace), umozliwiajacym Uzytkownikom i
Swiadczeniodawcom zawieranie i obstuge kontraktéw na realizacje $wiadczerh medycznych.
Kontrakty te maja charakter cywilno-prawny (B2B).

Rolg Tauramed jako operatora Gietdy jest w szczegélnosci:

a. umozliwienie zawarcia kontraktu miedzy Kadrg a Partnerem, w tym uzgodnienie przez nich

m.in. zakresu $wiadczen medycznych, planowanego terminu realizacji oraz wynagrodzenia;

b. okreslenie rzeczywistego czasu realizacji Swiadczen medycznych zrealizowanych przez

Kadre na terenie zaktadu leczniczego Partnera,

c. rozliczenie zobowigzania Partnera wobec Kadry, wynikajgcego z realizacji ww. Swiadczen.
Szczegbtowe zadania realizowane przez Kadre, Partneréw i Tauramed na kolejnych etapach
wspotpracy poprzez Gietde opisuje Zatacznik nr 1, stanowigcy integralng czes$¢ tego Regulaminu.
Akceptujac niniejszy Regulamin potwierdzasz iz rozumiesz, ze Tauramed nie jest strong kontraktéw
na realizacje Swiadczen medycznych, zawieranych za posrednictwem Gietdy. Spetnienie wymagan
zwigzanych z poprawng i bezpieczng realizacjg $wiadczen medycznych, o dowolnym charakterze i
wynikajacych z dowolnych przyczyn (takich jak regulacje prawne, dobra praktyka rynkowa,
standardy medyczne i aktualna wiedza medyczna, rozwdj technologii i inne) pozostaje poza
zakresem naszej odpowiedzialnosci. Konsekwentnie, nie mozemy by¢ uznani za winnych jesli z
dowolnego powodu wymagania te, o jakimkolwiek charakterze, nie zostana spetnione podczas
realizacji $wiadczen medycznych zorganizowanych za posrednictwem Gietdy.

§ 3. Dostep do Gietdy

Z Gietdy Kontraktow moga korzysta¢ Uzytkownicy, ktére spetniajg tacznie ponizsze warunki:
a. posiadajg w Serwisie konto o statusie ,zweryfikowane”,
b. prowadza Jednoosobowg Dziatalno$¢ Gospodarcza (JDG) i przekazali do Serwisu
niezbedne dane z nig zwiazane, jak tez wyrazili zgode na rozliczanie i fakturowanie przez
Tauramed kontraktéw zrealizowanych za posrednictwem Gietdy, jak opisano w § 5.
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c. przekazali do Serwisu dane niezbedne do efektywnej realizacji kontraktéw medycznych, w
szczegblnosci numer telefonu komérkowego, oraz wyrazili zgode na przekazanie tych
danych do Swiadczeniodawcy, z ktérym zawarli kontrakt, jak opisano w § 8.

d. zaakceptowalii przestrzegajg pozostatych zapiséw tego Regulaminu.

§ 4. Widocznos¢ stron na Gietdzie

Co do zasady, obecno$¢ Swiadczeniodawcy i Uzytkownika na Gietdzie jest widoczna dla drugiej
strony marketplace:

a. Kadra widzi oferty wystawione przez Placéwki nalezace do danego Partnera,

b. Partner moze potwierdzi¢ obecnos¢ uzytkownika na Gietdzie za pomoca wyszukiwarki

numeréw PWZ, wbudowanej w Serwis.

Serwis umozliwia przedstawicielom Kadry wytaczenie wzajemnej widocznosci dla wybranych
Swiadczeniodawcdw, z dowolnej przyczyny zwiazanej lub niezwiazanej z dziatalnoécia Gietdy. Tacy
Swiadczeniodawcy nie beda w stanie potwierdzi¢ obecnosci Uzytkownika w Serwisie za pomoca
wyszukiwarki ani zadnych innych funkcjonalnosci Serwisu. Réwnoczesnie, Uzytkownik nie bedzie
widzie¢ ofert wystawionych przez tych Swiadczeniodawcéw, ani nie bedzie w stanie zawrze¢ z nimi
kontraktu.

§ 5. Rozliczanie i fakturowanie kontraktow

Akceptujac niniejszy Regulamin upowazniasz nas oraz wspotpracujaca z nami Kancelarie
Rachunkowa Kobierowska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa do
wystawiania w Twoimi imieniu faktur za kontrakty zrealizowanych ze wsparciem Serwisu. Faktury
beda wystawiane w odrebnej serii numeracyjnej, po jednej dla kazdego Swiadczeniodawcy, dla
ktérego zrealizowates$ co najmniej jeden kontrakt w danym miesigcu.

Faktury beda przesytane droga elektroniczng na adres email wskazany przez Ciebie podczas
zaktadania konta w Serwisie. Réwnoczes$nie faktury te zostang wraz ze zbiorczym zestawieniem
rozliczeniowym wystana do Swiadczeniodawcéw, ktérzy beda odpowiadac za realizacja ptatnosci
wynikajacych z kontraktéw z nimi zawartych.

Akceptujac niniejszy Regulamin przyjmujesz do wiadomosci, ze Tauramed nie jest strong
kontraktéw na realizacje Swiadczen medycznych, tak wiec nie jest odpowiedzialny za opdZnienia
lub wstrzymanie ptatnosci za naleznosci, ktéra wynikaja z realizacji tych kontraktéow. Wszelkie
roszczenia prawne z tym zwiazane kierowane moga by¢ tylko do Swiadczeniodawcy, bedacego
strong kontraktu.

Réwnoczesnie, Tauramed jako operator Gietdy dba o utrzymanie jej dobrej reputacji i zaufania
stron do zwieranych za jej pomocg umoéw. W przypadku wystapienia sporéw dotyczacych
rozliczenia kontraktu, opdznien w ptatnosci lub wstrzymania tej ptatnosci, powinienes
poinformowac nas o detalach sprawy za pomoca wiadomos¢ email wystanej na adres
kadra@tauramed.com. Zaangazujemy sie w proces wyjasnien i mediacji, zmierzajacy do
polubownego zatatwienia sprawy. W przypadku jego niepowodzenia, wykorzystamy posiadane
zasoby prawne, biznesowe i inne dla wsparcia Kadry w uzyskaniu prawnie naleznego
wynagrodzenia.

§ 6. Obowiazki Uzytkownika

Jako Uzytkownik zobowigzujesz sie:

a. przestrzegac niniejszego Regulaminu, okresowo sprawdzad niniejsza strone, aby zapewni¢
sobie wiedze na temat wszelkich zmian,

b. akceptowac oferty Partneréw w dobrzej wierze, tj. z wola realizacji kontraktow zgodnie ze
standardami panujacymi na rynku dotyczacymi jakosci $wiadczen medycznych, wydajnosci
oraz jakosci komunikacji z pacjentami oraz obsadg Placowek,

c. zachowywac poufnos$¢ wszelkich informacji dostepnych w Serwisie, w tym nie udostepniac
informac;ji o ofertach, zaakceptowanych oraz zrealizowanych kontraktach w jakiejkolwiek
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formie (w tym ustnie i w postaci zrzutéw ekranu, zdje¢ itp.) komukolwiek bez naszej
pisemnej zgody. Warunek ten obejmuje réwniez personel i wspdtpracownikow (w tym
kadre medyczng) Partnera, w placowce ktorego zostat zrealizowany kontrakt.

d. udziela¢ nam aktualnej i zgodniej z prawdg informacji na temat przypadkéw nawigzania
wspotpracy bezposredniej z Partnerem po okresie wspétpracy z tymze Partnerem za
posrednictwem Gietdy, zgodnie ze schematami komunikacji wdrozonymi w Serwisie.

§ 7. Cennik

Ustuga Gietda Kontraktow jest bezptatna dla Uzytkownikéw.

§ 8. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Informujemy, ze Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanego takze ,RODQ” i wdrozylismy wymagane $rodki bezpieczenstwa, w celu
zapewnienia ochrony przetwarzanych danych osobowych.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO, informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest
Tauramed Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Tomasza Zana 43 lok. 2.1, 20-601, Lublin, z ktérym
mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail: kadra@tauramed.com.

3. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a. zawarcia i realizacji umowy dotyczacej korzystania z Gietdy Kontraktéw, w tym
prowadzenia niezbednego kontaktu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO),

b. realizacji obowigzkéw prawnych zwigzanych z zawartg umowa, w tym obowigzkéw
ksiegowych i archiwizacyjnych, a takze wystawiania przez nas faktur w Twoim imieniu, na
rzecz Partnera (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO),

c. dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Twoje dane osobowe mogg byc¢ przekazywane procesorom, z ktérymi Administrator zawart
stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych - takim jak dostawcy ustug IT, biura
ksiegowo-rachunkowe.

5. Odbiorcg Twoich danych osobowych bedg Partnerzy, z ktérymi zdecydujesz sie zawrze¢ kontrakt.

6. Odbiorca Twoich danych osobowych moga by¢ takze podmioty uprawnione na podstawie
przepisdw prawa, takie jak Krajowa Administracja Skarbowa.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy.

8. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane:

a. przez czas trwania umowy i korzystania z Gietdy Kontraktow,

b. przez okres archiwizacyjny zwigzany z przechowywaniem dokumentacji ksiegowej (5 lat),

c. do czasu przedawnienia roszczen.

9. Posiadasz prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych,

a. sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez nas s nieprawidtowe lub
niekompletne,

b. Zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

c. przenoszenia danych,

d. wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- w przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO. Wyzej wymienione prawa mozna
realizowac poprzez kontakt z Administratorem.

10. Posiadasz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzasadnione jest, ze Twoje dane osobowe przetwarzane s3 przez Administratora niezgodnie z
przepisami RODO.



11. Akceptacja przez Ciebie postanowien niniejszego regulaminu oraz korzystanie z naszej Gietdy

AN

Kontraktow, oznacza wyrazenie zgody na udostepnienie Twoich danych osobowych do Partnera, w
celu zawarcia i realizacji umowy pomiedzy Tobg a Partnerem. Tym samym Partner staje sie
odrebnym Administratorem Twoich danych osobowych.

§ 9. Okres obowiazywania, zmiany

Akceptacja przez Ciebie postanowienn Regulaminu oznacza zawarcie umowy na realizacje ustugi
Gietda Kontraktéw pomiedzy Tobg a Tauramed. Nie jest konieczne sporzadzanie odrebnego
dokumentu.

Umowa powyzsza zawarta zostaje na czas nieokreslony.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od 31 maja 2025 r.

Mamy prawo do wdrazania w Regulaminie zmian wynikajacych z rozwoju naszych ustug oraz zmian
w otoczeniu rynkowym i regulacyjnym. Nowe wersje Regulaminu beda publikowane w Serwisie, a o
ich wejéciu w zycie bedziemy tez informowac Cie za pomocg wiadomosci email. W przypadku
akceptacji zmian nie musisz nic robi¢. Jesli nie zgadzasz sie ze zmienionymi zapisami, mozesz
zrezygnowac z Ustugi Gietda Kontraktow wraz z ustugg Konta zgodnie z zapisami § 7 Regulaminu
Konta Tauramed.

§ 10. Postanowienia koncowe

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w
Serwisie, w szczegdblnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci nie
moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu:
Gtoéwne kroki realizowane na Gietdzie Kontraktow

A. Woystawienie Grafiku przez Placowke

1.

Koordynator Grafikéw w Placéwce okresla zapotrzebowanie na ustugi Kadry medycznej w
postaci Grafiku, okreslajagcego m.in. wymagane kwalifikacje, dostepne godziny i oferowang
stawke godzinowa.

Placéwka publikuje Grafik, przez co staje sie on widoczny dla przedstawicieli Kadry
spetniajacej kryteria. Publikacja oznacza wole zawarcia kontraktu z przedstawicielem
Kadry, ktéry jako pierwszy zaakceptuje Grafik.

B. Zawarcie kontraktu

1.

2.

3.

Kadra okresla swojg wstepna dostepnosé i oczekiwania finansowe. Parametry te nie sg
publikowane ani w innej formie udostepniane Placéwkom.

Serwis prezentuje Kadrze propozycje kontraktéw z Placéwkami, wraz z ich szacowang
wartoscig wynikajaca z pomnozenia zbieznych godzin oraz stawki oferowanej przez
Placéwke. Kadra moze modyfikowa¢ swoje parametry w celu uzyskania najlepszej
catosciowej oferty.

Akceptacja wybranej oferty przez przedstawiciela Kadry oznacza zawarcie kontraktu B2B
pomiedzy tym przedstawicielem a Placéwka, wedtug ustalonych parametréow.

C. Przygotowanie kontraktu do realizacji

1.

Po zawarciu kontraktu przedstawiciel Kadry otrzymuje informacje dotyczace Placéwki, w
tym dane kontaktowe Koordynatora Grafikow, materiaty przygotowane przez Partnera (np.
krotka instrukcje obstugi systemu ,biatego”) oraz ew. inne informacje dotyczace realizacji
kontraktu.

Po zawarciu kontraktu Koordynator Grafikdéw otrzymuje dane zawodowe i kontaktowe
przedstawiciela Kadry. Po zapoznaniu sie z nimi moze skontaktowac sie z Kadrg by
uzgodni¢ dodatkowe kroki o charakterze niestacjonarnym (np. rozmowa telefoniczna z
Kierownikiem Medycznym) lub stacjonarnym.

Miedzy 16:00 a 16:30 dnia poprzedzajgcego realizacje kazdego bloku godzin w ramach
zawartego kontraktu Tauramed wysyta do Koordynatora Grafikéw kody TauraTime, a
Koordynatora Grafikéw dystrybuuje je do personelu, ktéry bedzie obecny w Placéwce
podczas realizacji kontraktu.

D. Anulowanie Grafiku lub kontraktu

1.
2.

3.

Placéwka moze usungé Grafik niezakontraktowany w dowolnym momencie.

Kadra moze odwotaé kontrakt w ciggu 30 minut od jego zawarcia. Nie jest to uznawane za
anulowanie.

Placéwka i Kadra moga anulowac zawarty kontrakt przed jego realizacja. Statystyki
anulowan zainicjowanych przez dang Placéwke i danego przedstawiciela Kadry beda
dostepne na marketplace.

Odwotany lub anulowany kontrakt wraca do pierwotnego stanu, tzn. staje sie
niezakontraktowanym Grafikiem, widocznym dla catosci Kadry spetniajgcej kryteria.

W przypadku tzw. péZnego anulowania (po 16:00 dnia poprzedniego) strona anulujaca
powinna poinformowac o tym drugg strone jak najszybciej telefonicznie. Rekomendowane
jest przygotowanie propozycji rekompensaty, np. realizacji zblizonego zlecenia za istotnie
wyzsza / nizsza stawke, w terminie odpowiadajacym drugiej stronie.

Niepojawienie sie bez odwotania (no-shows) Kadry lub nagminne odwotywanie zawartych
kontraktéw przez Kadre lub Placéwke beda analizowane indywidualnie. Tauramed moze
stosowac w takich przypadkach wszystkie zapisy Regulaminéw oraz Umowy o wspétpracy,
tacznie z zablokowaniem dostepu do Gietdy.

E. Realizacja kontraktu

1.

Po zgtoszeniu sie przedstawiciela Kadry w Placéwce, personel Placéwki:
a. przeprowadza weryfikacje tozsamosci przedstawiciela Kadry oraz potwierdza jego
stan psychofizyczny umozliwiajacy realizacje $wiadczen medycznych,



b. przeprowadza ew. weryfikacje dokumentéw, ktérych przyniesienie zostato
okreslone w opisie zlecenia lub p6Zniej uzgodnione telefonicznie,

c. realizuje obowigzki prawne wynikajacych z przepiséow RODO, w tym obowigzek
informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO,

d. w zwiezty sposob przedstawia obiekt oraz zasady realizacji kontraktu, w tym
zwigzane z tworzeniem dokumentacji medycznej.

2. Zaplanowane przez Placéwke spotkania i szkolenia stacjonarne wykraczajace poza
Zwyczajowe zapoznanie sie z obiektem wlicza sie do ptatnego czasu realizacji kontraktu.

3. Rzeczywisty czas realizacji kontraktu rejestrowany jest przez TauraTime. Kod podany przez
personel Placéwke i wprowadzony w pole w koncie Kadry powoduje start naliczania czasu.
Kod podany przez Kadre i wprowadzony do Serwisu przez personel Placowke powoduje
zakonczenie naliczania czasu.

4. W przypadku niedostepnosci TauraTime podczas realizacji kontraktu (np. brak mozliwosci
zalogowania Kadry do konta w Serwisie), czas rejestrowany jest w formie papierowe;j,
potwierdzonej podpisami Kadry i personelu Placéwki po zakoriczeniu realizaciji.

F. Rozliczenie kontraktu

1. Kontrakty rozliczane sg wedtug czasu rzeczywistej realizacji, z doktadnoscig do 1 minuty.

2. Po zakoriczonym miesigcu kalendarzowym Tauramed fakturuje Placowki w imieniu Kadry.

3. Placéwka odpowiada za zaspokojenie naleznosci wynikajacych z wystawionych faktur.
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